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Ειδίκευσης Γενικών Γνώσεων  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ 
ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΝΑΙ (στην Αγγλική) 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Σκοπός του μαθήματος είναι η κατανόηση των ειδικών θεμάτων της Ποιότητας σε σχέση 
με τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις στο νέο οικονομικό περιβάλλον και της 
Εφοδιαστικής, και πιο συγκεκριμένα το θεωρητικό πλαίσιο της σχέσης της Εφοδιαστικής 
Επιστήμης με το Περιβάλλον, τη Δημόσια Διοίκηση, τις επιστροφές προϊόντων και της 
εφαρμογής της σε διάφορους κλάδους της Οικονομίας.  
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 
• να πληροφορηθεί για το περιεχόμενο και στόχους της  αγροδιατροφικής εφοδιαστικής 

αλυσίδας σε σχέση με το φυσικό περιβάλλον  
• να μάθει για τις ιδιαιτερότητες στις διαδικασίες μεταφοράς και αποθήκευσης 

τροφίμων και σε διάφορους άλλους κλάδους  
• να αντιλαμβάνεται την έννοια και σημασία του αποθέματος και να γνωρίζει τις 



Το περιεχόμενο του μαθήματος περιλαμβάνει:  
 Βασικές αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 
 Σημασία Ποιότητας για τον Καταναλωτή και την Οικονομία γενικότερα 
 Πρακτικές ποιότητας που υιοθετούν οι επιχειρήσεις διεθνώς και πιστοποιητικά 

ποιότητας  
 Εφοδιαστική και Περιβάλλον (Green Logistics) 
 Διαχείριση Επιστρεφομένων και Ανάστροφη Εφοδιαστική Αλυσίδα (Reverse Logistics) 
 Κλαδική Εφοδιαστική Ανάλυση : Αγροτικός Τομέας, Εμπορική Ναυτιλία, Φάρμακα, 

Καταναλωτικά Προϊόντα, Ρούχα-Υποδήματα, Αυτοκίνητα,   
 Διαχείριση πελατειακών σχέσεων (Customer Relationship Management) στο νέο 

περιβάλλον της Εφοδιαστικής 
 Συνδυασμένα μέσα μεταφορών 
 City Logistics - Αστικές Εμπορευματικές Μεταφορές 

 
4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ  ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Πρόσωπο με πρόσωπο  στην τάξη  
 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις  30 
Διαδραστική 
διδασκαλία-

30 

βασικές αρχές και πρακτικές αγορών  
 να κατανοεί τη σημασία και πρακτικές διαχείρισης στην αντίστροφη εφοδιαστική 

αλυσίδα  
• να γνωρίσει τις ιδιαιτερότητες των αστικών εμπορευματικών μεταφορών (citylogistics) 

και τις πρακτικές Logistics στο δημόσιο τομέα  
 να αναγνωρίσει τη σημασία της ποιότητας τόσο για τους καταναλωτές όσο και για τις 

επιχειρήσεις και την οικονομία 
 να αντιλαμβάνεται την έννοια του ανταγωνισμού ανάμεσα σε προϊόντα και 

επιχειρήσεις  
 να κατανοεί την έννοια της ποιότητας και να πληροφορηθεί σχετικά με τις πρακτικές 

υιοθέτησης της από τις επιχειρήσεις 
Γενικές Ικανότητες 
 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
 
3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 



αλληλεπίδραση 
Ομαδική εργασία σε 
μελέτη περίπτωσης  

20 

Μελέτη και ανάλυση 
βιβλιογραφίας 

10 

Αυτόνομη/μη 
καθοδηγούμενη 
μελέτη- 

35 

Σύνολο Μαθήματος  125 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
 

Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική  
Γραπτή τελική εξέταση (100%) που περιλαμβάνει  
 θέματα ανάπτυξης βασιζόμενα στις διάφορες 

θεωρίες  
 κριτική ανάλυση σε μελέτες περίπτωσης  

μέσω της μελέτης έγκυρων εκπαιδευτικών 
πηγών που σχετίζονται άμεσα με τις διδακτικές 
ενότητες που μελετήθηκαν στο πλαίσιο 
διδασκαλίας του μαθήματος. 

Τα βασικά κριτήρια αξιολόγησης των γραπτών 
απαντήσεων των φοιτητών/τριών είναι: 

- Oρθότητα και επιστημονική τεκμηρίωση 
απαντήσεων 
- Ικανότητα ορθής αξιοποίησης και χρήσης 
εννοιών και όρων που μελετήθηκαν στο πλαίσιο 
διδασκαλίας του μαθήματος 
- Κριτική και συνθετική ικανότητα ως προς την 
εξέταση των προσφερόμενων πηγών 
- Εκφραστική ικανότητα, σαφήνεια και 
περιεκτικότητα απαντήσεων 
- Οργάνωση σκέψης-Δομή γραπτού λόγου 

 
Όλα τα παραπάνω κριτήρια αξιολόγησης γίνονται 
γνωστά στους φοιτητές στο πρώτο μάθημα και 
είναι αναρτημένα στην ιστοσελίδα του μαθήματος 
της ηλεκτρονικής τάξης  καθ΄ όλη τη διάρκεια του 
εξαμήνου. 
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